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KONCERTINES ISTAIGOS
VALSTYBINIO DAINU IR SOKIU ANSAMBLIO “LIETUVA”

VARTOTOJAMS TEIKIAMU PASLAUGU TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Vartotojams teikiamy paslaugy taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Koncertinés jstaigos

valstybinio dainy ir Sokiy ansamblio ,,Lietuva“ (toliau — Ansamblis) teikiamy paslaugy bendrg tvarka.
Taisyklés nustato vartotojy ir paslaugy teikéjy teises, pareigas, atsakomybe bei paslaugy teikimo

principus.

3. Vartotojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi Ansamblio teikiamomis paslaugomis.

Paslaugos teikéjas — Ansamblis, teikiantis Sioje tvarkoje numatytas paslaugas.

5. Ansamblio Vartotojams teikiamy paslaugy jkainiai yra patvirtinti Ansamblio vadovo jsakymu.

10.

Il. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

Ansamblis vartotojams teikia tokias paslaugas:

6.1 Auto aikstelés nuoma (vieta transporto priemonei);

6.2 Bilietai j Ansamblio koncertus / renginius;

6.3 Sceniniy kostiumy nuoma;

6.4 Salés nuoma;

6.5 Garso aparattiros nuoma,

6.6 Uzsakomuyjy koncerty atlikimas;

6.7 Ansamblio kompaktiniy disky pardavimas, platinimas;
Paslaugos numatytos 6 p. vartotojams teikiamos sudarant sutartj tarp Ansamblio ir vartotojo, iSskyrus
6.2 p.
Ansamblio ir vartotojo sudaryta paslaugy sutartis jsigalioja tg dieng, kai jg pasiraSo abi paslaugy
sutarties Salys ir patvirtina antspaudais (kai Klientas yra juridinis asmuo ir jo steigimo dokumentuose
nurodyta, kad turi antspauda).
Paslaugy sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji paslaugy sutarties dalis ir turi buti Saliy
pasirasyti ir patvirtinti antspaudais (jei Klientas yra juridinis asmuo ir turi antspauda).
Paslaugy sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, Kiekvienai Saliai tenka po vieng
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egzemplioriy. Visi egzemplioriai turi vienoda teising galig. Paslaugy teikimo salygos gali bati
kei¢iamos tik raSytiniu $aliy susitarimu.

Bet kuri Ansamblio su Vartotoju sudaryta paslaugy sutartis ir visa su jos sudarymu ir salygy
vykdymu susijusi korespondencija yra konfidenciali.

Salims draudziama atskleisti tretiesiems asmenims bet kokig informacija, suzinoma sudarant bet kuria
paslaugy ar kitg sutartj ar vykdant jos sglygas. Informacija gali biiti teikiama tik Lietuvos Respublikos
jstatymuose nustatytais atvejais ir tvarka. Sis draudimas yra neterminuotas ir lieka galioti pasibaigus
minétos sutarties galiojimui.

Visos biutinos sglygos suteikiant paslaugg, kaip kad mokéjimo terminai, jkainiai, kiekiai ir Kiti
specifiniai dalykai numatomi sutartyje.

Uz paslaugas Vartotojas atsiskaito laiku, pagal Ansamblio pateikta mokéjimo dokuments, sutartyje

numatytais terminais ir tvarka.

I11. TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

Vartotojo teisés:
savo nuoziira jsigyti sitilomas paslaugas;
vartotojui pageidaujant, gauti valstybine kalba rastu teisingg, iSsamig, tikslig ir aiSkig informacija
apie sitilomas paslaugas, jy kainas iki jsigyjant paslaugas;
pareiksti pretenzija dél netinkamos paslaugy kokybés;
pranesti Paslaugos teikeéjui, deél paslaugos teikimo salygy pakeitimo ar kity teikiamos paslaugos
salygy vykdymo, kai paslauga jau teikiama, jeigu tokie pakeitimai yra jmanomi;
nutraukti paslaugos teikima bet kuriuo metu, sumokeéjus paslaugos teikéjui uz suteikty paslaugg ir
atlygines kitas su paslaugos teikimu susijusias iSlaidas (jei tokiy buvo), kurias Paslaugy teikejas
teikdamas paslaugas padaré iki pranesimo apie paslaugos teikimo nutraukimag gavimo;
Vartotojo pareigos ir atsakomybé Ansamblio renginiy metu:
jei renginys vyksta uzdaroje patalpoje ar koncertingje sal¢je | renginio vieta draudZiama jsineSti
gérimus, maisto produktus, stiprig $§viesg ar garsg skleidziancias priemones, véliavas, plakatus ar Kitus
dideliy gabarity daiktus, ginklus ar jy imitacijas, bei zmoniy sveikatai pavojingas medziagas;
jeidami ] renginio vietg ar koncertine sal¢ vartotojai privalo i§jungti mobiliojo rysio priemones;
siekiant apsaugoti autoriy teises bei intelekting nuosavybe, renginio metu nesuderinus su paslaugos
teikéju fotografuoti ir filmuoti draudziama. Sig norma paZeides vartotojas atsako pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus;
konfliktines situacijas kilusias prie§ renginj ar renginio metu sprendzia paslaugy tiekéjo
administratorius. Nepavykus susitarti ir jei kyla grésmé renginiui ar zitirovy saugumui,
administratorius nedelsiant apie tai informuoja paslaugy tiekéjo vadovybe ir kviec€ia policija.
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teikti paslaugas Vartotojams laikydamasis teisés akty reikalavimy bei Siy Taisykliy nuostaty;
pries suteikiant paslaugg, suteikti Vartotojui biiting teisinga, iSsamia, tikslig ir aiSkig informacija,
susijusig su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo sglygomis, paslaugy kaina, paslaugy teikimo
terminais, galimomis pasekmémis, bei kitokiag informacija, turincia jtakos kliento apsisprendimui
gauti paslaugg;
jei Vartotojo nurodymai priestarauja jstatymams, Sioms Taisyklémis, standartams, profesinés veiklos
etikai, Paslaugy teikéjas turi teisg atsisakyti vykdyti tokius Vartotojo nurodymus / pageidavimus;
Paslaugos teikéjas turi ir Kitas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity teisés akty nustatytas
teises ir pareigas;

IV. BILIETU ISIGIJIMAS, KEITIMAS IR GRAZINIMAS

Bilietus i Ansamblio koncertus / renginius galima jsigyti kultiiros centry, kuriuose koncertuoja
Ansamblis, kasose nuo koncerto paskelbimo datos iki renginio pradzios. Taip pat internetu per biliety
platintojo informacing sistema. Biliety platintojas nurodomas pateikiant informacija apie koncertg /
renginj.

Biliety kainos yra patvirtintos Ansamblio vadovo jsakymu.

Jei renginio / koncerto metu zitirovams draudziama fotografuoti, filmuoti, jsinesti tam tikrus daiktus
ar gérimus, apie tai prie$ renginj / koncertg paskelbiama atskirai.

Ant biliety esanti informacija pateikiama lietuviy kalba, nurodomas paslaugos teikéjo pavadinimas,
paslaugos kaina jskaitant visus mokes¢ius, vartotojui skirta vieta koncerto / renginio metu.

Isigyti bilietai nekei¢iami ir negrazinami, i$skyrus tuos atvejus, kai renginys nukeliamas arba

atSaukiamas.

Atsaukus koncerta / renginj, bilietai gragZinami toje kasoje, kurioje buvo jsigyti, pateikiant jsigijima
patvirtinantj dokumentg (pvz. kasos ¢ekj, uzsakant bilietag per platintojo informacing sistema,
uzsakymo priémimo kopijg ar pinigy sumokeéjima patvirtinancias elektronines ar popierines kopijas)
ir bilietg. Bilietai turi bati nesugadinti ar Kitaip nepaZzeisti.

Koncerto / renginio nukélimo atveju, jsigytas bilietas galioja atidétam koncertui / renginiui.

V. KITOS SALYGOS

Visus kilusius gincus Paslaugos teikéjas ir Vartotojas sprendzia deryby keliu.

Vartotojui pateikus skundg rastu, iSsamiai ir aiskiai iSdéstant aplinkybes, Paslaugos teikéjas
jsipareigoja duoti atsakyma per 10 darbo dieny.

Paslaugos teikéjui ir vartotojui nesusitarus, nepavykus isspresti ginco taikiali, vartotojas turi teisg

kreiptis j atitinkamos srities valstybing institucijg arba j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos



tarnyba, arba j teisma.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Vartotojams teikiamy paslaugy taisyklés skelbiamos Ansamblio internetinéje svetainéje adresu
www.ansamblis-lietuva.lt



http://www.ansamblis-lietuva.lt/

